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 åÝãáé  éðÝïÜ òðÙßæ
#åááìéã òÝßÝÛ ßÝòáè  #

  áäñ áèñÜ ðØÝòÜæ
åáïéê äÜèæÙ

ðîáèäÝì áêÝð -äãäãç



2

éðÝïÜ òðàæ;
o  ßÝòáèä åááéáéÙ åáäã åáìòòñæä òÝèïÜä

òÝáïéê òÝðÙß äñ åááìéãÜ òÝßÝÛÜ ,  òÛÝïèæ
òÝáèæÜ áäêÙ äñ òÝØðÜ ,  åáêáïñæÝ åáìòÝñ

åááäØáîèàÝì ,çæîê òÝðÙßÙ òÝàäßÜ áäÙïæ  ,
åáÛÙÝê ,òÝßÝïä ,áØðñØÜ áèòÝèÝ åáïìé.

o  òÝÙáãðæÜ âðÛÜ áèÙØ äê ééÙòæ éðÝïÜ ÜèÙæ
  ßÝòáèä ñðÛèÜ áòæàéáéÜ âáäÜòÜ òØ
åááìéãÜ òÝßÝÛÜ äñ äáêáÝ áÙáàïìØ  .

o éðÝïÙ  òÝðÙß äê òÝééÙòæÜ òÝØæÚÝÛ ÝÙäÝñá
òÝáòáæØ  .
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éðÝïÜ áØñÝè;
oØÝÙæ;

o òÝðÝïæ ßòèæÜ òÝñðä åáÛæÝêÜ êÛáæÜ
áéèèáìÜ;

o áæ  ÝÞáØäÝ åááìéãÜ òÝßÝÛÜ ßÝòáèÙ çááèÝêæ
Üðàæ;

o òðáïé ßòèæ àÙæ òÛÝïèæ åááìéãÜ òÝßÝÛÜ
òÝßÝÛÜ :çÞØæ ,ÛéìÜÝ ßÝÝð ßÝÛ , äê ßÝÛ

áæîêÜ çÝÜÙ åááÝèáñÜ ,  áæáðÞò äê ßÝÛ
åáèæÝÞæÜ;

o åáèÝãáéåááéèèáìÝ åááïéê;
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éðÝïÜ áØñÝè;
oäÝæðáè òÝØîÝò :äÝðàáè  òÝßÝÛ äñ ÜïáàæéÝï

åááìéã;

o ßÝòáèåááìéãÜ òÝßÝÛÙ òÝæÚæÜ;

o ßÝòáèåááéèèáìÜ åáéßáÜ :òÝäáÞè áÛÛæ ,  áÛÛæ
òÝáßÝÝð ,çÝÜÜ ÜèÙæ áÛÛæ ,  òÝäáêá áÛÛæ
òáäÝêìò;

o çÝãáéòÝØÛÝ áØÝ-   òæð òãðêÜä åááéáéÙ åáäã
 òäêÝì ÜðÙßÜ ÜÙ çÝãáéÜ)òÝÛðñáÜ áÛÛæ(;

o10.  êÝðáØ ßÝòáè)CASE STUDY(;
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ëèêÜÝ ÜðÙßÜ ÛÝæáä
o  åááÝäÚ êÛáæ òÝðÝïæ:

Å  ëáïñò ,åááìéã òÝßÝÛ ,ÜéðÝÙ òÝêÛÝÜ  ,
  òÝèÝòáêÙ òÝÙòã

Å   åááæñð åáæÝéðì )æäĀé , äØðñá ïèÙ(

Å   åáðßØ åáæÝéðì )åáèááñêòÜ òÝÛßØòÜ  ,
   åááêÝîïæ òê áÙòã(

o ÜðÙßÜ áñèØ åê òÝñáÚì ,ëèêÙ åáæðÝÚÝ
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åáèááìØæ åááìèê
ÿ  òÝðáãæÜ ëïáÜÝ ïÝñÜ äÛÝÚ

ÿ  åáðîÝæÜ áìÝØ ,ÚÝòáæ ,åááßÜ ðÝÞßæ

ÿ   ïÝñÜ ßÝäáì-  òÝßÝïä áÚÝé çÝáìáØ- òÝðÙß  ,
  åááàðì ,åááÛéÝæ ,åááèÝêæï

ÿ  Ýß áïìé çÝáìØĀ Ú-  òÝðÝïæÝßĀÚ ,òÝèáæÞ ,òÝáÛêäÙ

ÿ  áìèêÜ êîáÜÙÝ ñÝïáÙÙ òÝæÚæ

ÿ  åááèÙæ åááÝèáñ

ÿ  åááÚÝäÝèãà åáñÝÛáß

ÿ   ÛêáÜ áïÝÝñ-áäãäãÜ åÙîæ ,ÜáîäÝÚð ,êÙàæ áéßá
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åáðßòæ
û çÙÝîáæÝ ëèêÙ òÝäáêìÜ òÝðÙßÜ áìÝØ

û òÝðßòÜ áèááìØæ

û  åáäàðï ÝØ òáñìÝß òÝðßò /åáäÝìÝØÝÛ

û åáñÛß åáðîÝæ

û ëèêÙ ÝäÝîáèÝ ðÝîá ðñÝã

É ˶˴˧ˮ˪ˣ˲ ˧˰ˣ˶˪ ˸ˣ˶ˣˬ˷ ˸ˣ˧ˣ˩ˤˢ ˪˩



8

çÝÜ òÝêïñÜÝ
× ëèêä Üéáèã ëé

×  çÝÜ òÝðáòê /ÜÛÝÙê

òÝáßÝÝð
Å  áæäÚ ßÝÝð
Å  áäÝêìò ßÝÝð
Å  áÝéáæ
Å  áïè ßÝÝð
Å   çÝÜä ÜØÝñò /ÜêïñÜä
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ÜðÙßÜ ÜòÝäáêìÝ
V  åáðîÝæ áÚÝéÝ òÝäáêì áæÝßò

V  ÛêáÜ áïÝÝñ

V  ëèêÙ ÜðÙßÜ ÙÝîáæ

V  ïÝÝáñÜÝ ðÝîáÜ âðêæ

V  Üßáæî òÝáèãòÝ òÝäáêì òáÚàðàéØ

V  ÜðÙßÜ òäÜèÜ

V  ÜÛÝÙê áéßáÝ åáÛÙÝê

V  ÜàáäñÝ òÝäêÙ ÜèÙæ

É ˶˴˧ˮ˪ˣ˲ ˧˰ˣ˶˪ ˸ˣ˶ˣˬ˷ ˸ˣ˧ˣ˩ˤˢ ˪˩



10

åááìéã òÝßÝÛ ßÝòáè
Ú çÞØæ

Ú ÛéìÜÝ ßÝÝð

Ú åáèæÝÞæ åáðÞò

É ˶˴˧ˮ˪ˣ˲ ˧˰ˣ˶˪ ˸ˣ˶ˣˬ˷ ˸ˣ˧ˣ˩ˤˢ ˪˩



11

åááèáêÜ òØ Ýßïìò , ÙáÙé Ýäãòéòé

çßäÝ åáäæ ;ðæñ áæêè
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çÞØæÜ áìáêé
ëàÝñ ñÝãð

áìéã

òÝßÝïä

áØäæ

ðßØ

òÝêïñÜ
òÝáéèèáì

Ùß 'òÝðßØÝ òÝäÝäã

êÝÙï ñÝãð
òÝäê

òßì

ðßØ ñÝãð

òÝìàÝñ òÝáÝÙááßòÜ
òÝáìéã

åáØãÞÝ åáïìé

ðßØ

Þ òÝáÝÙááßòÜ#Ø
òÝØÝÝäÜ

ÚØ"ß

òÝÛÝòê

åááæîê åáêîæØ
áæîê çÝÜ

àÝêáæ òÝáÝãÞ
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ðÝØò åðÙéÜÝ çÞØæÜ áìáêé äñ áèàðì

  áääã. åÝØòÜ òàáñ  ) ääãÙ åØ(

 ëàÝñ ñÝãð
òÝáìéã òÝðòá

 áØäæ )Ýß"Ú ,ÛÝÙáêÙ òðîÝò , ÜðÝæÚ òðîÝò(

  òÝßÝïä

åáÙááß

 òÝêïñÜ

É ˶˴˧ˮ˪ˣ˲ ˧˰ˣ˶˪ ˸ˣ˶ˣˬ˷ ˸ˣ˧ˣ˩ˤˢ ˪˩



14

  êÝÙï ñÝãð
 ñÝãðÜ áÙáãðæ )åáèÙæ ,òÝèÝãæÝ ÛÝáî , ðßØ(

áäãäãÝ áØèÝÙñß òßì

 ðßØ ñÝãð
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 òÝáÝÙááßòÜ
çÝêðìÜ ßÝÝàÝ òáÙáðÜ áðÝêáñÝ ÜÛæîÜ ÜèÙæ

 òÝðáæÜ òÝáÝÙááßòÜ

 òÝÛÝòê
éæ ,ÛáÙêæ ÛÙÝê áéßá

 çÝÜ
çÝÜÜ ÜèÙæ

  òáæîê ÜïÞßÜ

àÝêáæ òÝáÝãÞ

É ˶˴˧ˮ˪ˣ˲ ˧˰ˣ˶˪ ˸ˣ˶ˣˬ˷ ˸ˣ˧ˣ˩ˤˢ ˪˩



16

åááéèèáì åáéßá
û ëàÝñ éßá

û ðáÜæ éßá

û áØäæ ðÝÞßæ

û òÝðáãæä ðÞÝß çÝÜ

û çÞØæä áæîê çÝÜ
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áäÝêìòÜ çÞØæÜ òáèÙ
ü ðÞÝß çÝÜ

ü êÝÙï ñÝãð

ü åáðßØ åáéãè

ü òÝáìéã òÝðòá

ü áæîê çÝÜ
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o  òÝðáãæ
ÅòÝäáêì áðÞÚæ ,  òÝêÙàæÝ åáïÝÝñ

ÅòÝáòèÝê

ÅòÝáÝæãÙ òÝðáãæ ëïáÜ

ÅåáðîÝæ äáÜæò

ÅëèêÜ ÜèÙæ
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o ðãæ òÝäê
ÅÝßĀÚ:

Ýß ÚÝé"Ú ,ÜñáãðÜ êÙàæÝ ðÝïæ ,ðÝÞßæÜæ ðÝêñ

ÅãñĀê:
åáÛÙÝê òÝæã ,ÛÙÝêä ÜïÝìò ,åáÛÙÝê
 åáêÝÙï /åááèæÞ ,ðÝÞßæÜæ ðÝêñ

Åòßì:
êÝÙïÜ ñÝãðÜæ ðÝêñ

ÅòñÝðß:
òÝèòñæÝ òÝêÝÙï òÝØîÝÜ ,ãñ äæñß áæÝäñò"  Û

ÛãÝ ÜèÝèðØÝ ,'ðÝÞßæÜæ ðÝêñ

ÅáØäæ:
áØäæÙ åááÝèáñ
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o  ßÝòáìÝ ðïßæ
ÅÝæÙ ÜêïñÜ"ì

Å òÝÙááßòÜ äÝæ ÜäñææÜ òÝìòòñÜ
ÛáòêÙ åáÚÝäæòä

ÅðÝÞßæÜæ ðÝêñ
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o  òÝáääãÝ ÜäÜèÜ
ÅòÝêÝÙï

Å òÝèòñæ

Å  òÝáæêì Ûß

ÅÜàáäñÜ áäêÙä åáéÝèÝÙÝ äÝÜáè áæãéÜ

ÅòÝðáãæÜæ ðÝêáñ
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o  Üðáãæ
ÅòÝèòñæ ,òÝáæêì ÛßÝ òÝêÝÙï

ÅåáÚÝäæòÝ òÝäæê

ÅòÝðáãæÜæ ðÝêáñ

o  çÝæáæ
ÅòÝØîÝÜ /òÝáäÝêìò çÝæáæ òÝéèãÜ

Å  òÝáìéã òÝáÝÙááßòÜæ òÝêÙÝèÜ òÝØîÝÜ
 /åááìéã åáéãèæ òÝêÙÝèÜ òÝéèãÜ

Å òÝðßØ)áèĀÛãÝ êý(
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o  éæ
ÅáðÝàÝààé

ÅòÝÙàÜ

ÅÜßÛè éæÝ ëàÝñ éæ
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o  ßÝÝð áðÝêáñ
ÅáæäÚ ßÝÝð ðÝêáñ ,òÝðáãæÜæ áïèÝ áäÝêìò

Å EBITDA

ÅåáèÝêÙð çáÙÝ òÝæÛÝï åáèñä ÜØÝÝñÜ

ÅëèêÙ òÝðßØ òÝðÙßä ÜØÝÝñÜ ,ÝßÙÝ íðØÙ"ä
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åáèæÝÞæ åáðÞò ßÝòáè
o  òìàÝñ òÝäáêìæ
ÅòÝæØòÜ

Å  ðÞÝß çÝÜÙ åááÝèáñ
Á äÝÛáÚ /  áØäæÙ çÝàáï

Á ÜðÙßÜ äñ ðßéÜ áØèòÙ áÝèáñ ) äÝÛáÚ/  çÝàáï
ÛãÝ òÝßÝïää áØðñØ áæáÙ '(

ÁÝèòáèñ òÝØÝÝäÜÝ åáÙááß

Åáäãäã äÝæ áØèÝÙñß òßì
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